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TOM TAT

Nghién ctru tap trung vao viéc phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huong dén nhu
cau hoc tiéng Anh cia sinh vién chuyén nganh du lich tai cac trudng dai hoc & Pong
Nai. Mot cudc khao sat da duogc tién hanh véi 220 sinh vién dé xac dinh cac yéu tb
chinh anh huéng dén kha ning hoc tiéng Anh hiéu qua cta ho. Két qua nghién ctru
cho thiy c6 05 yéu td anh huong téi kha ning hoc tiéng Anh cua sinh vién nganh du
lich bao gém: (1) Thai do va dong co hoc tap cua sinh vién; (2) Giang vién giang
day; (3) Mbi truong hoc tap; (4) Tai liéu hoc tap; (5) Nghé nghiép tuong lai. Trong
do, yéu 6 moi truong hoc tdp dugce xac dinh la anh huong manh nhét voi hé sb Béta
=0,313. Nghién ctru nhdn manh tdm quan trong cua viéc hiéu cac yéu t6 nay dé phat
trién cac giai phap thuc t& nhim nang cao két qua hoc tap tiéng Anh cho sinh vién
chuyén nganh du lich tai Déng Nai. Bang cach giai quyét cac tac dong nay, cic co s&
gido duc c6 thé chuan bi tot hon cho sinh vién dé c6 su nghiép thanh cong trong
nganh du lich, noi trinh d6 tiéng Anh ngay cang trd nén can thiét.
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ABSTRACT

The study focuses on analyzing and evaluating the factors that influence the English
language learning needs of tourism students at universities in Dong Nai. A survey
was conducted among 220 students to identify key factors that affect their ability to
learn English effectively. The research findings reveal five main factors: (1) students'
learning attitudes and motivation, (2) lecturers' teaching quality, (3) the learning
environment, (4) learning materials, and (5) future career prospects. Among these, the
learning environment emerged as the most significant factor, with a Beta coefficient
of 0.313. The study underscores the importance of understanding these factors to
develop practical solutions aimed at enhancing English learning outcomes for tourism
students in this region. By addressing these influences, educational institutions can
better prepare students for successful careers in the tourism industry, where English
proficiency is increasingly essential.
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Yéu t6 anh huwong nhu cau hoc tiéng Anh sinh vién Du lich cac truwong dai hoc tai ang Nai

1. GIOI THIEU

Tiéng Anh d tré ngon ngir chung duge sir dung rong
rdi trén toan thé gidi, “cling v6i qua trinh hoi nhap kinh
té - chinh tri, van hoa véi cac qudc gia trén thé gidi trong
tat ca cac linh vuc thi viéc thong thao tiéng Anh 1a mot
diéu kién can thiét dé gitip nang cao ning luc canh tranh
cho ngudn nhan lyc” [1]. Véi cac sinh vién (SV) nganh du
lich, viéc sir dung tiéng Anh nhu mot ngon ngir thr hai sé
gitip SV sau khi t6t nghiép co6 dugc co hoi viéc lam va
thang tién, dic biét 1a & cac vi tri quan 1y, diéu hanh. Kha
nang giao tiép béng tiéng Anh cua trong nganh du lich con
giap ho co the phuc vu va tuong tac t6t hon voi khach
hang qudc té gitp mang lai ngudn nhap cao..

Ngay nay, tiéng Anh dugc hoc va giang day trong
nhiéu 16p hoc véi nhimg bdi canh khac nhau [2]. Nghién
clru ciia mot sb tac gia da chi ra rang viée dao tao tiéng
Anh cho SV nuéc ta chwa dat hiéu qua cao dan dén SV
khi ra truong con rat yéu vé ki ning va anh huong rat
nhiéu dén con duong phat trién nghé nghiép [3], [4]. Do
d6, van con mot van dé 1n trong viéc giang day ngoai
ngit cho SV nganh du lich d6 1a ton thoi gian nhung hiéu
qua lai thip. Muc dich cta nghién ctru nay 1a di sau vao
danh gia va phan tich mtc do anh huong cua cac yéu tb
lién quan kha ning hoc tiéng Anh cta SV nganh du lich
cac truong dai hoc tai Déng Nai. Dua trén két qua nghién
ctru, mot s6 ham y quan 1y dugc dé xudt nhim nang cao
hiéu qua viéc hoc tiéng Anh cho SV nganh du lich cac
truong dai hoc tai Pong Nai trong giai doan hién nay.

2.CO SO LY THUYET
2.1 Nhu ciu hoc tap la gi?

Theo Nguyén Pinh Nhu Ha va cong su (2019) [3]
“nhu cau hoc tap dugc coi mot trong nhiing nhu céu tinh
than déc trung cua con nguoi”. Va duge hiéu 14 nhiing yéu
cdu, mong mudn va khat vong cua mdi c4 nhan trong qué
trinh hoc tip va phat trién ban than. Viéc nhan thirc va
thuc hién cac nhu cau hoc tap s& giup mdi c4 nhan phat
trién toan dién, dap tng duoc yéu cau cua ban than, gia
dinh va xa hoi. Vi vay, theo Janet Grant (2001) [4] nhu
cau hoc tap phai la nén tang cho bét ky hé thdng gido duc.
Trong mdi lién hé v&i nhu cau hoc tleng Anh cta SV
nganh du lich cdc truong dai hoc tai DPong Nai, thi day
dugc coi la mdt nhu céu v6 cung quan trong dé gitip nang
cao nang lyc canh tranh cia SV sau khi tot nghiép. Viéc
danh gia dugc nhu cau hoc tap dugc coi la nén tang quan
trong vi giup ngudi hoc: (1) Xac dinh muc tiéu hoc tép,
dam bao qua trinh hoc tap dap ung duoc cac muyc tiéu va
yéu cdu cia ngudi hoc; (2) Thiét ké chuong trinh, ndi
dung hoc tap phii hop, dam bao tinh thiét thyc, hidu qua
cua qua trinh hoc tép; (3) Lua chon phuong phép, hinh
thirc hoc tap hi€u qua, dac biét 1a &p dung cac phuong
phap tich cuc, chu trong vao nguoi hoc; (4) Té chirc va
quan ly qua trinh hoc tap, thiét ké moi truong hoc tap, tai
lidu, thiét bi pht hop véi nhu cdu ngudi hoc va linh hoat,
diéu chinh qua trinh hoc tap khi can thiét; (5) Panh gia,
phan hoi két qua hoc tap, dam bao viéc danh gia phan dnh
ding nhu ciu va muc do dat duge cua nguoi hoc. Trong
mdi lién hé véi nhu ciu hoc tléng Anh cua SV nganh du
lich cac truong dai hoc tai Dong Nai, thi day duoc coi 1a
mot nhu cdu v cing quan trong dé gilp nang cao ning
Iuc canh tranh cta sinh vién sau khi tdt nghiép.Téac gia
McLeod (2007) [5] da nghién cuu r?lng “chi khi nhiing

nhu cdu co ban dugc thoa man thi ngudi ta s& ¢ thé dat
dén thang nhu cau cao hon va nhu cau d6 duge goi la nhu
cau tu thé hién ban than”.

2.2 Tong quan ti li¢u

Vi nhiing tién bo trong cai cach giang day tiéng Anh
dai hoc ¢ Viét Nam va trén thé gidi, c6 nhiéu hoc gia tién
hanh nghién ctru vé van dé nay.

Tac gia Nguyen binh Nhu Ha va cong su (2022) [3]
da nghién cuu vé “Cac yéu t6 anh huong dén nhu cau hoc
tiéng Anh ciia SV khong chuyén. Nghién ctru duoc thuc
hién v6i 102 SV nim thir hai khong chuyén nganh tiéng
Anh tai mét truong dai hoc & Thanh phé Hd Chi Minh.
Céc phat hién chi ra rang c6 5 yéu t6 tac dong toi nhu cau
hoc tiéng Anh ciia SV bao gdm: (1) Giang vién; (2) tinh ty
chu trong hoc tap; (3) moi truong hoc tap; (4) tai liéu hoc
tap; (5) nghe nghiép tuong lai c6 mdi tuong quan tich cuc
v6i nhu cau ctia SV khong chuyén nganh tiéng Anh”.

Tac gia Nguyén Hoang Uyén Chau va cong su (2022)
[1] da thyc hién nghién ctru vé “cac nhan t6 anh huong
dén ning luc tiéng Anh ciia cac SV nhém nganh Kinh té
tai Truong Pai hoc Hoa Binh. Nghién ctru dugc thuc hién
thong qua khao sat 188 SV nganh kinh té cua truong DH
Hoa Binh. Két qua cho thiy ¢6 04 nhom nhén t6 (1) Bong
co; (2) Giang vién; (3) Phuong phap; (4) M6i truong déu
duoc khing dinh c6 moi quan hé thuén chiéu, tac dong
tich cuc téi yeu t6 nang luc Tiéng Anh cia SV nhém
nganh Kinh t&”.

Lé Xuan Mai (2022) [6], d4 nghién ctru vé “Céc yéu to
anh hudng dén thai do cua SV d6i véi viée hoc tiéng Anh
nhu mdt ngoai ngir tai mot truong dai hoc ¢ Viét Nam”.
Nghién ciru nay duoc tién hanh dinh tinh, st dung céc
cudc phong van co ciu trac dé thu thap dir licu tir 69 SV
ndm nhét. Nghién ciru cho thay cic yéu td bén trong va
bén ngoai anh hudng dén thai do cta SV véi viée hoc
tiéng anh.

Tran Thi Bich Tram (2023) [7] dd nghién ctru vé “Cac
yéu t6 anh huong dén tinh tu chu cia ngudi hoc trong viée
hoc tiéng Anh ¢ trinh d§ dai hoc: Mot nghién ctru tai
truong Dai hoc Van Lang”. Dir li€u dugc thu thép tr 233
SV chuyén nganh tiéng Anh. Céc phat hién cho thay co
mot s6 yéu to vira gitip vira can tré kha ning hoc tiéng
Anh doc 1ap cta sV d6 1a: (1) Sy hd tro ciia méi truong
xung quanh; (2) dong lyc ndi tai; (3) so thich hoc tap va
nhimg tién bo cong nghé; (4) Quan diém cua gido vién vé
c4c van dé tac dong dén tinh tu chu cua ngudi hoc duge
khuyén khich xem xét.

Nawaz va cong sy (2015) [8] dé nghién ctru “Cac yéu
t6 anh huong dén muc do dong luc hoc tiéng Anh nhu
ngdn ngit thir hai cia SV trong béi canh dai hoc Pakistan.
Dir liéu dinh luong duoc thu thap tir cach chon mau ngau
nhién gém 400 SV dai hoc. Dit liéu dinh lugng nhén manh
rang c6 nhiéu yéu t6 anh huong dén dong luc hoc tiéng
Anh cia SV bao gém: (1) Cong cu hoc tap; (2) Thai do
ctia ban than; (3) Anh huéng cua gia dinh va gido vién.
Dit lidu dinh tinh ciing tiét 16 tim quan trong cua tiéng
Anh anh huong dén dong lyc hoc tiéng Anh cta SV.

Zhibo Liu (2015) [9] nghién ctru vé& “cac yéu té anh
huéng dén kha ning nghe va noi tiéng Anh ciia SV khong
chuyén nganh tiéng Anh: 1y SV k¥ thuat lam vi du”. Két
quéa nghién ciru cho thdy ¢6 4 yéu t6 anh huéng dén kha
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nang nghe noi tiéng Anh cua sV khéng chuyén nganh
tiéng Anh 1a: (1) Mbi truong xa hoi; (2) Gido vién tiéng
Anbh; (3) Tai nguyén giang day sach gido khoa nghe va noéi
va (4) Chuong trinh giang day.

Shanshan Cheng (2019) [10] da thyc hién mot nghién
ctru vé cac yéu té anh huong dén kha nang noi tleng Anh
ctia SV chuyén nganh tiéng Anh. Tac gia da diéu tra 100
SV niam hai ctia mot truong dai hoc va 5 gido vién tiéng
Anh. Bang cau hoi bao gom céac yéu td bién doi, ching
han nhu méi truong gidng day, phuong phap giang day,
tai liéu giang day, thai d6 va dong luc, su lo ling va long
ty trong, v.v., véi myc dich tim ra yéu td anh hudng dén
kha nang noi ciia nguoi hoc ngén ngi.

Fu-Sheng Tsai (2022) [11] D4 thyuc hién mot cude diéu
tra va phan tich “vé kha nang hoc tdp ty chu cia SV
chuyén nganh tiéng Anh tai truong dai hoc trong moi
truong hoc tap phd bién”. Nghién ctru chi ra rang hau hét
SV ¢6 kha ning tu chu tot, nhung ho cho thay sy cai thién
vé kha nang tu 1ap ké hoach, k§ ning doc viét va giao tiép
va ky niang hop tac. Nghién ctru thao luin vé su can thiét
phai cai thién kha nang hoc tap va tinh tu gidc trong cac
moi trudng hoc tap khac nhau nham phét trién viéc hoc
tap cua sv mai vao truong.

2.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén nhu ciu hoc ti‘éng Anh
cia SV nganh du lich cac trwong dai hoc tai Pong Nai

Thai d§ va dong lwc hoc tap cia SV: Theo Mat &
Yunus (2014) [12] thi ddy 1a mot phan khong thé thiéu dé
thanh cong trong viéc hoc ngdén ngir thir hai. Theo Tu
Pién Collins (2015) [13] thuat ngir “thai d6” ding dé chi

“cach mot ngudi nhin nhan mot didu gi d6 hodc ¢6 xu
hudéng cu xtr v6i diéu do, thuong theo cach danh gia”.
Theo Lightbown va Spada (2001) [14], viéc hoc ngdn ngir
thir hai c6 thé thii vi va lam phong pht thém dong luc hoc
tap theo thai d9 cua nguoi hoc, va thanh tich ciia SV khi
hoc ngoai ngit phu thudc chu yéu vao dong lyc cua ho. Al
Rifai (2010)[15] cho rang SV hoc ngon ngit thir hai khong
chi hoc dé hiéu va hoan thanh nhiém vy, ma con vi Iy do
cong cy, co hoi viée lam, giao tiép x4 hoi hodac muc dich
hoc tap. Con Zang & Hu (2008) [16] thi chi ra trong hau
hét cac truong hop, thanh cong trong viéc hoc ngon ngir
thir hai lun gan lién v6i dong luc lya chon nghé nghiép
cua hg. Nguoc lai, SV khong c6 dong luc co kha nang tap
trung ngén hon, va tham chi ho khong phan anh nhing gi
ho hoc dugc. Dua trén 1y thuyét lién quan, tac gia dat ra
gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét Hli: “Thai g‘z‘é va dong luc h,oc’ tap cua SV
c6 anh huong tich cuc den kha nang hoc tieng Anh cua
SV

Giang vién giang day: Tac gia Swales (1988) [17]
cho ré’mg “giang vién gidng day tiéng Anh cé nhiing vai
trd khac nhau trong d6 phai dé cap dén vai trd ctia nha
gido duc” dé “cé thé c6 duoc nhimng phuong phap kiém
tra, danh gia nguoi hoc dic biét 1a xir 1y tot cac tinh hudng
su pham xay ra trong 16p hoc” [5]. Theo tac gia Li (2009)
[18] thi giang vién 1a ngudi huéng dan, chi dan, dong vién
va hd trg 16 rang dé gitp SV giai quyét cac van dé hoc
tap cua minh va giap ho yén tdm thuc hién tdt céc nhiém
vu. Theo Madhavilantha (2014) [19]. “ngudi gidng vién can
phai thau hiéu duoc su dugc mong doi cua nguoi hoc, cod
su chuén bj chu déo trong cong tac gidng giang day va

nim bét duoc su thay ddi lién tyc cua cong nghé”. Vi vy,
nghién clru s€ dat ra gia thuyét nhu sau:

Gia thqyét H2: “Giang vién giang day c6 anh huong
tich cuc dén khd nang hoc tieng Anh cua SV’

Tai li¢u hoc tap: Theo Gray (2011) [20] su hd trg ctia
chc tai lidu trong giang day con gop phan khoi day sy hao
htic ctia SV trong viée hoc tir vung va thiic dy co hoi cua
SV trong viéc van dung ngdn ngit tiéng Anh dé thé hién
cach ho suy nghi va cam nhén cta hg. Theo Ross & Wu
(1995) [21] giao tiép giira gido vién va SV dién ra trong
16p hoc thuong thong qua cong cu 1a cac bo tai licu hoc
tap, gido vién tan dung nguodn tai nguyén hoc li¢u nay daé
phat huy anh huong ciia minh nhim thuc day hoc sinh,
phéi hop cac hoat dong trong 16p. Theo tic gia Wang
(2013) [22] phuong phép giang day c6 tac dong truc tiép
dén hanh vi hoc tap va két qua giang day. Vi vy, nghién
clru sé dit ra gia thuyét:

Gia thuyét H3: “Tai liéu hoc tap c6 anh huong tich
cue den kha nang hoc tieng Anh cua SV

M&bi trudng hoc tap: Tac dong ciia mdi trudng kinh té
x4 hoi va méi truong xung quanh dén két qua hoc tép cua
SV da dugc thao luan tir 1au. Ross va Wu (1995) [21] da
dua ra mot khai quat rang khi dia vi x3 hoi va thu nhap
cua gia dinh tang Ién, SV s& c6 xu hudng tién bd hon
trong két qua hoc tap cua minh. Dleu nay rat c6 thé xay ra
& hau hét cac quoc gia phat trlen Theo Olaitan (2012)
[23] Su gia ting vé dia vi kinh té xi hoi cua SV gitp cac
em tiép can tot hon véi cac yéu t6 vé 16i séng va cham séc
stirc khoe va cac yéu td tam ly xa héi nhu sy 6n dinh vé
mit cam xuc, 1ong tu trong va su quyét doan.. Vi vay,
nghién ctru s& dat ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H4: “Moi truong hoc tgp c¢6 anh huong
tich cuc dén kha nang hoc tieng Anh cua SV’

Nghé nghiép twong lai: Theo Mat (2014) [12] “Nghé
nghiép 6n dinh 1a sy ky vong ciia hau hét cac SV khi ra
truong. Tuy nhién trong thuc té ti 18 that nghiép cia SV
van con dang 13 van d& nan giai cho cac nha quan ly”. SV
hoc ngén ngit thir hai ¢6 nhiéu co hoi thanh cong hon
nhitng SV khong c6 co hoi hoc tap. Theo tac gia Lu’u
qua giup SV dé dang tim kiém cong viéc trong hau hét cac
loai hinh doanh nghi¢p”. Vi vdy, nghién cuu s€ dat ra gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyez‘ HS5: “Nghé nghiép twong lai co anh huwong
tich cyc dén kha néing hoc tiéng Anh ciia SV

3. MO HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

3.1 M6 hinh nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét da nghién ctru, nhom tac gia
de xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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[ Thai dé va ddng co hoc tip SV

Chang vién giang day

Nhu ciu
hoc tiéng
anh cua SV
nganh DL

Tai ligu hoc tap

[ MBbi trudmg hoc tap

Nghé nghiép tuong lai

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt
3.2 Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ciru nay, tac gia két hop phuong phap
dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh lwong dugce thuc
hién dau tién thong qua viéc thao ludn “Cdc yéu té anh
hieong nhu cau tiéng Anh cia SV nganh du lich cdc
truong dai hoc tai Béng Nai” nhém véi sy tham gia cua
20 SV dang hoc nganh Du lich cac truong dai hoc tai
Pdng Nai tir d6 kham phé sdu hon nhimg quan diém, y
kién ctia nhém SV nham diéu chinh va dé xuat mé hinh
thang do cac yéu td anh huong dén nhu cau hoc tiéng Anh
cua SV tai cdc truong dai hoc. Nghién cuu dinh lugng
duoc thuc hién thong qua khao sat 240 SV dang hoc
nganh Du lich cac truong DH trén dia ban tinh Pong Nai,
sau khi 1am sach 13 loai bo sé phiéu khong hop 18, sd
phiéu thu v& 1a 220 phiéu. Thoi gian khao sat tir thang
5/2024 t6i thang 7/2024 tai 02 truong dai hoc dang giang
day nganh du lich no6i chung trén dia ban tinh Dong Nai
1a: (1) PH Lac Hong; (2) PH Cong nghé Dong Nai.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Phén tich thng ké mé ta

Khao sat duoc thyc hién véi ddi tuong 1a SV hoc
nganh du lich cac truong Pai hoc tai Df”)ng Nai c6 240
phiéu khao sat dugc phat ra, s6 phiéu khao sat thu vé 1a
220 dat ty 1& 91.66%, trong d6 c6 20 phiéu khong phu
hop. Thong tin mau trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Bang thong ké mé ta mau

. M4u nghién ctru hop 18
Bién nhan Phan 4u nghien ctru hop f¢
khiu h loai -

awhec T8 S miukhiosit  Tilé %

Nam 133 60,5

Gi6i tinh
Nir 87 39.5
Téng 220 100

(Nguén: Phan mém SPSS)
4.2 Kiém dinh d9 tin cdy thang do

Két qua phan tich hé sb Cronbach’s Alpha dé danh gia
do tin c@y cta thang do v6i mau nghién ciru n = 220 véi 20
bién quan sat.

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Ho sé H¢ s6 twong
Thang do : quan bién
Cronbach’s tong

Alpha

1; Tl’{al do va dong co hoc 0.897 0,641
tap cua SV

2. Giang vién giang day 0,814 0,684
3. Méi truong hoc tép 0,823 0,681
4. Tai liéu hoc tap 0,898 0,690
5. Nghé nghiép tuong lai 0,816 0,662
6. Nhu cau hoc tiéng Anh 0,720

cua SV

(Ngué‘n: Phan mém SPSS)

Két qua “phan tich Cronbach’s alpha cho thay hé sé
Cronbach’s alpha cua ca 5 thang do (1) Thai d¢ va dong
co hoc tdp cua SV; (2) Giang vién giang day; (3) Moi
truong hoc tap; (4) Tai liéu hoc tap; (5) Nghé nghiép
tuong lai anh huéng téi nhu cau tiéng Anh ciia SV nganh
du lich cac truong dai hoc tai Déng Nai déu 16n hon 0,7
cu thé tir 0,720 dén 0,898 va va cac bién quan sat déu co
tuong quan bién tdng 16n hon 0.3 cu thé 1a dao dong tir
0,641 dén 0,690. Nhu vay céc bién déu thoa dang dé dung
cho phén tich nhan t6 kham pha (EFA)”.

4.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA
4.3.1 Phan tich EFA cho bién déc lap
Bang 3. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s bién dgc lgp

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 0,766
Approx. Chi-Square 2716,418
Bartlett's Test of
Sphericity df 190
Sig. 0,000

(Ngué‘n: Phan mém SPSS)

Bang 4. Ma trn xoay nhdn t6

He s6 tai nhén t§
Bién
1 2 3 4 5

Tb1 0,884
b2 0,890
b3 0,795
b4 0,713
GVl 0,670
GV2 0,830
GV3 0,850

GVv4 0,710
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MTI 0,701
MT2 0,776

MT3 0,706

MT4 0,819

TL1 0,862

TL2 0,918

TL3 0,851

TL4 0,815

NNI1 0,640
NN2 0,880
NN3 0,879

NN4 0,745

(Nguén: Phan mém SPSS)

Két qua phéan tich EFA cac bién doc lap cho théiy, cac
bién doc 1ap co hé s6 KMO = 0,766 > 0,5 nén phén tich
EFA 1a phu hop. Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia Sig. =
0,000: Cac bién quan sat tir TD1 dén NN4 co tuong quan
tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién. Dong thoi, qua phén tich
ma tran xoay dé kiém tra (loai) bién x4u cla blen quan sat
cho théy, cac bién déu c6 hé s6 > 0,5 va sip xép theo ding
trat tu cia nhan to dai dién nén s& khong loai bién.

4.3.2 Phan tich EFA cho bién phu thuéc
Bang 5. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s bién phy thuéc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,703
Approx. Chi Square 232,706
Bartlett's Test of
Sphericity df 10
Sig. 0,000

(Nguén: Trich xudt tir SPSS)
Béng 6. Két qua EFA cho bién phu thugc

H¢ so tdi nhan to
Bién quan sat

1
Fl 0,730
F2 0,656
F3 0,671
F4 0,672
F5 0,733

(Nguon: Phan mém SPSS)

Két qua EFA cho thdy, “hé s6 KMO = 0,703 > 0,5 va
Bartlett co két qua Sig. = 0,000. Cing v6i d6, cac thang do
déu c6 gia tri hé sd tai nhan t6 > 0,5, nén ca 5 bién déu dat
yéu cau vé gia tri hoi tu va do tin cay” (Bang 5 & 6).

4.4 Phan tich twong quan

Bang 7. Ma trdn twong quan giika cdc nhan té trong mé hinh
nghién ciru

™ GV MT TL NN NC

Twong quan
TB TB TB TB TB TB
Pearso& J 478" 465 .4(30 318" 568
Correlation
™
TB Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 220 220 220 220 220 220
Pearson —— yzgee 1 qag~ 3V 2807 5177
Correlation
GV
TB Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 220 220 220 220 220 220
Pearson —— yosee qaqr 1 0 oo 631m
Correlation
MT
TB Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000  .000
N 220 220 220 220 220 220
Pearson — yope 3077 496 1 4147 5917
Correlation
TL
TB Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000
N 220 220 220 220 220 220
Pearson 310 sgpm o7 1 4o0m
Correlation
NN
B Sig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 220 220 220 220 220 220
Pearson 568%™ 5177 6317 .521 420" ]

NC Correlation
TB

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 220 220 220 220 220 220

(Nguén: Phan mém SPSS)

Ghi chit: “Ky hiéu **: Cho biét rang cdp bién nay cé su
tuwong quan tuyén tinh ¢ muc tin cdy dén 99% (twong ung
murc y nghia 1% = 0,01)”.

Két qua phan tich twong quan (Bang 7) cho thdy, “cac
bién phu thudc va cac bién doc lap co6 su twong quan
cao.Do do, cac bién phu thudc s& dugc giai thich bang cac
bién doc lap. Ngoai ra, bién doc 1ap co gia tri Sig. déu >
0,05, nén chép nhén gia thuyét. Khong c6 hién twong
phuong sai sai s6 thay d6i trong mé hinh, vi hé s6 tuong
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quan tf)ng thé = 0, khong c6 hién tuong da cong tuyén giita
cac bién doc 1ap vi h¢ so VIF < 10 (Bang 7)”.

4.5 Phan tich hdi quy bgi
Bang 8. Két qua phan tich hoi quy béi

H¢ 50
Hé sb hdi quy hoi . Théng ke
chwa chudn quy T  Sig. " £
. héa chuin da cong tuyén
Mb hoa
hinh
Sai sb D;)
Beta chap VIF
chuin A
nhin
Hing 0,16 0,21 0,77 0,44
sO 6 5 3 0
™ 022 0,05 021 4,02 000 0,66 1,50
7 7 6 4 0 3 9
GV 0,13 0,04 0,14 2,71 0,00 0,68 145
2 9 3 2 7 6 8
1
MT 0,29 0,05 031 573 0,00 0,64 1,56
8 2 3 9 0 0 3
TL 0,25 0,05 023 431 000 0,64 1,56
4 9 5 8 0 1 0
NN 0,11 0,03 0,13 281 0,00 079 1,25

0 9 8 4 5 6 6

R? hiéu chinh: 0,583

Théng ké Durbin-Watson: 2,025
Théng ké F(ANOVA): 62,156

Muc y nghia (Sig. cua ANOVA): 0,000

(Nguon: Trich xudt tir SPSS)

Két qua phan tich (Bang 8) cho thay, “R? higu chinh =
0,583, tuong duong 58,3% quyét dinh dén nhu cau hoc
tiéng Anh ctia SV nganh du lich cac truong dai hoc tai
DPong Nai. Ngoai ra, gia tri Sig. cta kiém dinh F rat nho
(Sig. = 0,000), nhu vy mo hinh d& xuét phi hgp véi mau
khao sat. Cac bién doc 1ap va bién phy thudc déu c6 Sig. <
0,05, nén vé& mit thdng ké déu c6 ¥ nghia. Hé s Tolerance
(D06 chép nhén) kha cao tir 0,640 dén 0,796 va hé sé thip
VIF < 2 (tir 1,256 dén 1,563), cho thiy khong c6 hién
tuong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap”. Dua vio
Bang 8 ta ¢6 md hinh hdi quy nhu sau:

Y=0,166+ 0,313*MT + 0,235*TL + 0,216*TD +
0,143*GV+ 0,138*NN

4.6 Thio luin két qua nghién ciru

Két qua phan tich thuc nghiém cho thiy c6 05 yéu t6
anh huong dén nhu cdu tiéng Anh ctia SV nganh du lich
cac truong dai hoc tai Pong Nai. Trong do: yéu to “Mbi
truong hoc tap” c6 tac dong manh mé nhit voi hé sé Béta
=0,313. Yéu t& “Tai liéu hoc tap” dung thir 2 ¢6 hé sb
Béta = 0,235; Yéu t§ “Thai d6 va dong co cia SV” ding

thir 3 ¢6 hé sb Béta = 0,216; Yéu to “Giang vién giang
day” dung thir 4 c6 hé s6 Béta = 0,143; Va yu t6 “Nghe
nghiép tuong lai” ding thi 5 c6 hé so Béta = 0,138.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua phan tich thuc nghiém cho thay c¢6 05 yéu t6
quan trong anh huong dén nhu cau tiéng Anh cia SV
nganh du lich cac truong dai hoc tai Déng Nai d3 duoc
x4c dinh va phén tich bao gom: (1) Thai d6 va dong co
hoc tap cua SV; (2) Giang vién giang day; (3) Mai trudng
hoc tap; (4) Tai liéu hoc tap; (5) Nghé nghiép tuong lai.
Két qua nay hoan toan phtt hgp véi nghién ciru trude day
va tinh hinh thyc té trong qua trinh hoc tiéng Anh ciia SV
nganh du lich cac truong dai hoc tai Pong Nai. Dua trén
két qua phéan tich nhém nghién ctru dé xuat mot s ham y
quan 1y nhim nang cao nhu cau hoc tiéng Anh cho SV:

Mot la, ting cudng cac giai phap dé nang cao dong co
va thai d¢ hoc tap cho SV nhu: Tang cuong timg dung thyc
tién thong qua viée thiét ké cac bai hoc, hoat dong gan lién
v6i nganh. Viée t6 chirc cac budi thuc tap, giao tiép voi du
khéch, va tao co hoi giao luu van hoa s€ giup sinh vién
thiy duoc tam quan trong cua tiéng Anh trong cong viéc
tuong lai. Bén canh do, viée khuyen khich sinh vién phat
trién cac mdi quan hé qudc té va thiét 1ap cac chinh sach
hd trg, khen thudng s& tao dong luc hoc tép. Cudi cung,
viéc chia s¢ thong tin vé co hoi viée lam lién quan dén
tiéng Anh s& gitip sinh vién hiéu rd hon vé tim quan trong
cua viéc hoc ngoai ngir.

Hai la, nang cao nang lyc giang day cho doi ngi giang
vién: T6 chirc cac khoa dao tao, boi dudng vé phuong
phap giang day tiéng Anh chuyén nganh du lich. Khuyén
khich gidng vién tham gia cac hoat dong hoc thuat, xay
dung co ché dai ngd hop 1y va hop tac véi cac truong dai
hoc, t6 chtre qudc té. Viée moi chuyen gia nudc ngoai va
tao didu kién cho giang vién tham gia cac chuong trinh
trao ddi ciing rat quan trong. Cudi cling, viéc cung cap diy
du co s& vat chit hién dai s& hd tro giang vién trong qua
trinh giang day.

Ba la, xay dyng moi truong hoc tdp md, chuyén nghiép:
Trang bi phong hoc, phong lab tiéng Anh hién dai véi day
du thiét bi cong nghé, tao khong gian linh hoat cho sinh
vién thao luén, ty hoc, va tiép can tai liéu chuyén nganh.
Su dung phan mém hoc truc tuyen va t chirc thuc hanh
thyc t& nhu hudng dan vién, 18 tan. Pong thoi, to chirc cau
lac bo tiéng Anh, dién dan chuyén nganh du lich, cic cude
thi, giao luu véi dbi tac nude ngoai, va khuyén khich tham
gia thuc tap, trao d6i qudc té. Nhitng hoat dong nay giup
sinh vién mé rong kién thirc va nang cao k§ ning thuc
tién.

Bén la, xay dung ngudn tai nguyén hoc liéu phong phu
da dang va hién dai: Xay dyng thu vién chuyén nganh du
lich véi sach, gido trinh, tu dién, tap chi béng tiéng Anh
va s6 hoa tai liéu thanh thu vién dién tir. Phat trién bai
giang, slide, video, cung huong dan cac ky nang tiéng
Anh nghe, néi, doc, viét. Tao bai tap, céu hoi trac nghiém,
bai tap tinh hudng bang tiéng Anh. Két ndi véi cac truong
dai hoc, to chuc du lich quéc té dé trao ddi tai lidu. Ung
dung Al, cong nghé thuc té a0 va ting cudng nhim mang
lai trai nghiém hoc tap sinh dong va hi¢u qua hon.

Nam la, nang cao hiéu qua cta viéc dinh hudng nghé
nghiép cho sinh vién nganh du lich. Can nhan manh tam
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quan trong cia tiéng Anh d6i voi sy thanh cong trong
nganh. T chire cac budi toa dam, hoi thao véi chuyén gia,
doanh nghiép va cyu sinh vién dé chia sé kinh nghiém.
Tao dong luc béng cach td chuc cac cudc thi tiéng Anh
chuyén nganh du lich kém giai thuong, thiét 1ap hoc bong
va hd trg tai chinh. Déng thoi, tao co héi giao luu, trao ddi
v6i ngudi ban ngir dé sinh vién cai thién k¥ ning tiéng
Anh, gitp ho chuan bj tét hon cho sy nghiép trong nganh
du lich..
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