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Luén an lap diy nhitng khoang tréng nghién ciru quan trong va ma rong co s& ly thuyét
hién c6 théng qua cac diém sau: )

1. M& rong va tich hop mot mé hinh nghién ctru phirc tap trong quan tri thay doi: Mac du
cac nghién ciru quéc té trude day da chira mbi quan hé gitta sy khang cy ctia nhan vién dbi véi su
thay dbi va hiéu qua hoat dong clia cong ty nhu nghién ciru ciia Rastekenari va cong su (2013), Ume
va Agha (2022); nhung luan an nay la cong trinh dau tién kiém dinh mdi quan hé nay thong qua vai
trd didu tiét ctia van héa doanh nghiép va ning luc ddi méi. Hon thé nira, luan 4n 1a céng trinh tién
phong tai Viét Nam tich hop dong thoi cac yéu t6 quan tri quan trong nhu yéu t4 phong céch lanh
dao chuyén dbi, truyf“:n théng minh bach va nhan thirc vé su hd tro vao cung mot mo hinh phén tich
chudi tac dong dén sur khéng cy ctia nhan vién ddi véi sy thay dbi va hiéu qua hoat dong ciia cong
ty, cung cp mot cai nhin toan dién va cé hé théng hon v& cac nhan té anh hudng.

2. M& rong pham vi ly thuyét nén tang: Cac nghién ciru trude day vé su khang cu dbi véi su
thay dbi chii yéu dua vao ly thuyét trudng luc vé sy thay d6i ctia Lewin. Ludn an nay mé réng pham
vi Iy thuyét bang céch tiép can yéu t6 van héa doanh nghiép theo 1y thuyét sy xudt sic cua td chirc
clia Peters va Waterman (1982), dong thoi tich hop 1y thuyét khuéeh tan déi méi ciia Rogers (1995)
khi danh gi vai trd ctia ning luc d6i méi. Cach tiép can da Iy thuyét nay mang lai mét khudn khd
phén tich toan dién va hién dai hon.

3. Lap diy khoang tréng bdi canh va hoan thién thang do: Nghién ctru la mét trong nhitng
cong trinh dau tién tai Viét Nam kiém chim g md hinh phtrc tap nay trong bdi canh dic thi cia cac
cong ty niém yét trén HOSE. Cac cong ty niém yét, v6i ap luc thi trudng va yéu cau minh bach cao,
ddi mat voi su khang cu va tac déng cta no dén hiéu qua hoat ddng theo nhiing cach rat riéng biét
ma c4c nghién ctru bdi canh chung chua dé cap. Trén co s& do, nghién ctru da tién hanh diéu chinh
va dénh gia thang do ctia cac khai niém sao cho phi hop va dang tin cay trong méi trudong cac cdng
ty niém yét tai Viét Nam, 1am co s& dé céc nghién ctru sau nay ké thira va phat trién.

V& mit thuc tién:

1. Nghién citu tép trung vao cac cong ty niém yét trén HOSE, dbi tuong dang chiu ap luc
16 tir thi trudng va ¢ déng. Bdi canh nay mang tinh dic thi sau sic khi céc cong ty niém yét thuong
phai dbi mat déng thoi vai ap luc canh tranh khéc liét, yéu cau minh bach thong tin tr co quan quan
ly va dic biét la ap lyc lién tuc tir viéc thu hat va gilr chin nha dau tu. Diéu nay khién su khang cu
ctia nhan vién tré thanh mét rai ro chién luge can duoce quan tri. Nghién ctru s€ di sdu vao thue trang
nay, cung cép mot birc tranh toan canh vé cach ma su khang cu tac dong dén hiéu qua hoat dong



trong moi trudng kinh doanh day thach thirc tai Viét Nam. Két qua s& 1a co s& quan trong dé cac nha
linh dao xay dyng chién luge quan tri thay ddi hiéu qua, bao vé su phat trién va tinh bén viing cua
cong ty.

2. Nghién ctru cung cép nhiing ham ¥ quan tri truc tiép va chi tiét cho céc cAp lanh dao,
quén Iy va bd phan nhan sy tai cac cong ty. Két qua cho thdy su khang cu khong phai 1a rao can tiéu
cuc tuyét d6i, ma c6 thé dugce chuyén hoa thanh dong luc tich cue néu duge quan 1Y hiéu qua. Tir d6,
nghién ctru dé xuét céc giai phap cu thé nhim tan dung t6i da vai trd clia viin héa doanh nghiép va
ning lyc d6i méi nhu cac co ché didu tiét. Nhing giai phép nay khong chi gitp doanh nghiép giam
thiéu sy khang cu mang tinh pha hoai va ting kha nang thanh cong ctia cac du an thay dbi chién lugc
clia cong ty, ma con mé ra kha ning tng dung rdng rdi cho céc t6 chirc khac. Du nghién ciru tap
trung vao HOSE, nhung nhiing kién nghj vé cach thirc diéu tiét s khang cu théng qua céc yéu td
quan trj cdt 15 nhu vin héa, lanh dao, truyén théng van mang y n ghia tham khao quan trong d6i vai
cac doanh nghiép thudc nhiéu linh vye, quy mé va tudi doi khac nhau, dic biét la trong cac nganh
chiu 4p lyc thay ddi Ién nhu tai chinh, bét dong san va phét trién ha tang, cong nghiép, dich vu va
thuong mai téng hop.

3. Ludn 4n s& gilp cac cong ty niém yét ning cao hiéu qué hoat ddng mét cach bén vimng
va tbi uu héa vi thé trén thi trudng vén. Bing céch hidu rd co ché tac dong va vai trd cia ce nhan td
quan trj nhu truyén thong minh bach va lanh dao chuyén ddi, doanh nghiép ¢6 thé xdy dung chién
luge quén tri nhén sy hi¢u qua hon trong céc giai doan thay ddi. Diéu nay khong chi gitp duy tri sy
phat trién ndi tai va kha nang canh tranh, ma quan trong hon, hiéu qua hoat dong dugc cai thién la
tin hiéu manh mé& nhét gui dén céc nha dau tu. Viéc giam thiéu su khang cur va tang kha ning thanh
cdng ctia thay ddi s& ting cudng niém tin cua thi trudmg, tir d6 ting kha nang thu hit vén dau tu va
déng gop trure tiép vao viée cling ¢6 gia ¢ phiéu va tdng gid tri von hoa ciia cong ty.
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